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Niniejsza Standardowa gwarancja (w niektorych przypadkach
zwana rowniez ,,Polityka gwarancyjng”) okresla standardowe
warunki gwarancji dotyczace sprzedazy przez firme Signify
produktow oswietleniowych ONCE przeznaczonych dla
obiektow hodowli zwierzat, wymienionych w Tabeli 1
(w niniejszej Standardowej gwarancji zwanych dalej
»Produktami”). Wytacznie nabywca, ktory nabyt Produkty
bezposrednio od firmy Signify (,Klient”), moze czerpac
jakiekolwiek prawa z niniejszej Standardowej gwarancji.
,oignify” oznacza podmiot stowarzyszony firmy Signify
sprzedajacy Produkty bezposrednio Klientowi.

Niniejsza Standardowa gwarancje nalezy czyta¢ tacznie
z obecnie obowigzujacymi Warunkami sprzedazy Produktow
iustug firmy Signify lub innymi warunkami uzgodnionymi
w prawnie wiazacej umowie zawartej pomiedzy Signify
a Klientem, wtym zodrebnymi umowami dostawy,
dystrybucji lub sprzedazy (,,Warunki”). O ile nie okreslono
inaczej, w niniejszym dokumencie, wszelkie terminy
i wyrazenia zdefiniowane lub uzyte w Warunkach i odnoszace
sie do niniejszej  Standardowej gwarancji maja
(w interpretacji Warunkow) takie samo znaczenie, jak uzyte
w niniejszym dokumencie. We wszystkich innych aspektach
Warunki nie ulegaja zmianie ipozostaja w petnej mocy.
W przypadku konfliktu pomiedzy niniejsza Standardowa
gwarancja a Warunkami w odniesieniu do Produktow,
niniejsza Standardowa gwarancja ma status nadrzedny.

1. Z zastrzezeniem Warunkow oraz niniejszej
Standardowej gwarancji (w tym wytaczen, ograniczen
iwarunkdw w niej okreslonych) firma Signify
gwarantuje Klientowi, ze Produkty beda wolne od Wad
przez okres(y) ograniczonej gwarancji okreslony(-e)
w Tabeli 1 ponizej (,,Okres gwarancyjny”). W niniejszej
Standardowej gwarancji ,Wada” (lub ,Produkt
wadliwy”) oznacza, ze Produkt posiada wade
materiatowa lub wykonawcza powodujaca dziatanie
Produktu niezgodne ze specyfikacjami dostarczonymi
przez Signify z uwzglednieniem ogolnej wydajnosci
Produktu.

Gwarancja na produkty oswietleniowe ONCE dla
obiektéow hodowli zwierzat:

ONCE NatureDynamics* 5 lata
Wszystkie pozostate produkty 3 lata
LED ONCE

Produkty ONCE AgriShift® 2 lata
ONCE BioShift 2 lata

Sciemniacze i sterowniki ONCE | 2 lata

Lampy UV-C i grzewcze ONCE 90 dni

* Gwarancja dotyczy poszczegélnych elementow systemu.

O ile Signify nie stwierdzi inaczej, Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu dostawy produktu.

Signify nie bedzie podlega¢ zadnym zobowiazaniom
wynikajacym z niniejszej Standardowej gwarancji, jesli
Klient naruszy swoje zobowiazania ptatnicze wynikajace
z Warunkow.

By mie¢ prawo do zgtoszenia wiazacego roszczenia
z tytutu gwarancji, Klient powinien niezwtocznie
pisemnie powiadomic firme Signify o kazdym rzekomo
wadliwym  Produkcie przed uptywem  Okresu
gwarancyjnego tego Produktu. Ponadto zobowiazania
Signify wynikajace z niniejszej Standardowej gwarancji
podlegaja nastepujacym warunkom:

a. Klient jest zobowigzany do przechowywania
dowodu zakupu Produktu i udostepnienia go do
wgladu;

b. Klient zgtosi firmie Signify roszczenia z tytutu

niniejszej Standardowej gwarancji niezwtocznie,
nie poézniej niz w ciaggu trzydziestu (30) dni od
wykrycia, oraz udostepni firmie Signify (lub jej
przedstawicielom) odpowiednie zapisy
dotyczace historii  eksploatacji  Produktu
zawierajace co najmniej nastepujace
informacje:

- nazwe i/lub numer typu Produktu;

- szczegoty dotyczace (domniemanej) Wady,
w tym liczbe i procent awarii, oraz kod daty
awarii, jesli ma to zastosowanie;

- date wystawienia faktury i date instalacji
Produktu, jesli zostata przeprowadzona przez
Signify; oraz

- szczegoty dotyczace zastosowania,
lokalizacji, rzeczywistych godzin dziatania
oraz liczby cykli wtaczenia.

C. Klient zapewni przedstawicielowi Signify dostep
do Produktu w miejscu instalacji, dla ktorego
Klient powotuje sie na niniejsza Standardowa
gwarancje, oraz, na zyczenie, przesle firmie
Signify do analizy kazdy rzekomo wadliwy
Produkt. Klient  jest zobowigzany do
identyfikacji  poszczegélnych  zwrotow za
pomoca numeru referencyjnego dostarczonego
przez Signify.

d. Klient jest zobowiazany do uzyskania od Signify
zgody na specyfikacje wszelkich testow, jakie
planuje przeprowadzic¢ w celu ustalenia istnienia
Wady.

e. Wszelkie pozwy dotyczace roszczen z tytutu
gwarancji musza zostac ztozone w ciagu jednego
(1) roku od daty powiadomienia o roszczeniu.
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Zobowiazania Signify w ramach gwarancji beda
ograniczone, wedtug uznania Signify, do dokonania

w rozsadnym terminie naprawy lub dostarczenia
produktu zastepczego dla Wadliwego produktu lub do
odpowiedniego zwrotu kosztow jego zakupu.
Naprawa, wymiana lub zados¢uczynienie nie bedzie
przedtuza¢ ani odnawiac stosownego Okresu
gwarancyjnego. Firma Signify moze, wedtug wtasnego
uznania, wymieni¢ wadliwy Produkt (Produkty)
objety gwarancja wykazujacy nieznaczne odstepstwa
w projekcie i/lub specyfikacji, ktore nie maja
wptywu na funkcjonalnos$¢ Produktu. Firma Signify
moze obciagzy¢ Klienta uzasadnionymi kosztami
poniesionymi w zwiazku z domniemana Wada, ktorej
istnienia nie stwierdzono, lub zwréconym Produktem
(Produktami) w tym uzasadnionymi kosztami
transportu, testow i obstugi.

(De)montaz, (de)instalacja, usuniecie i wymiana
Produktow, struktur lub innych czesci obiektu
Klienta, dekontaminacja i ponowna instalacja
(wadliwych) Produktow nie sa objete gwarancja
przewidziang w niniejszym dokumencie. Klient bedzie
odpowiedzialny za te czynnosci i poniesie ich koszty,
w tym koszty dostepu w celu podjecia przez Signify
dziatan naprawczych w ramach gwarancji.

0 ile Signify i Klient nie uzgodnia inaczej w formie
pisemnej, zobowigzania gwarancyjne Signify dotycza
wytacznie Produktow wymienionych w punkcie 1.
Firma Signify nie udziela gwarancji na zadne inne
produkty, w tym produkty stron trzecich oraz
produkty nieoznaczone znakiem towarowym ONCE lub
innymi znakami towarowymi bedacymi wtasnoscia
firmy Signify. Firma Signify nie udziela gwarancji na
oprogramowanie, ktére nie stanowi czesci Produktu
lub nie zostato dostarczone wraz z nim przez Signify,
nawet jesli Signify odnosi sie do oprogramowania osob
trzecich w swojej Dokumentacji. Okres gwarancyjny
dla Produktéw dostosowanych lub niestandardowych
wynosi jeden (1) rok. Firma Signify nie udziela
zadnych gwarancji zwigzanych z jakimikolwiek
wadami wynikajacymi z projektow, instrukcji lub
specyfikacji dostarczonych firmie Signify przez
Klienta.

Firma Signify nie bedzie mie¢ zadnych zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Standardowej gwarancji,
jesli okaze sie, ze domniemana Wada powstata
w wyniku ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a. Wszelkie zdarzenia powstate na skutek
dziatania Sity wyzszej. ,,Sita wyzsza” oznacza
wszelkie okolicznosci lub zdarzenia pozostajace
poza kontrolga Signify bez wzgledu na to, czy
zostaty przewidziane w momencie zawierania

umowy sprzedazy Produktow, w wyniku ktorych
Signify nie moze w rozsadny sposob wykonac lub
zrealizowac swoich zobowiazan, m.in. katastrofy
naturalne, w tym trzesienie ziemi, wytadowanie
atmosferyczne, huragan, tajfun, powoddz,
aktywnos¢ wulkaniczna lub ekstremalne warunki
pogodowe, strajki, lokauty, wojna, terroryzm,
sytuacja polityczna, niepokoje spoteczne,
zamieszki, sabotaz, wandalizm, niedobory
w catej branzy, awaria zaktadu lub maszyn,
awaria lub utrata dostaw energii elektrycznej,
cyberataki i hackerstwo lub btedy wykonania
popetnione przez dostawcow Signify lub inne
osoby trzecie swiadczacych ustugi (w tym ustugi
tacznosci i komunikacji);

Warunki zasilania elektrycznego, w tym skoki
napiecia, przepiecia/zbyt niskie napiecie

i uktady kontroli czestotliwosci napiecia, ktore
wykraczaja poza okreslone limity Produktow
oraz te ustalone lub zdefiniowane przez
odpowiednie normy zasilania Produktu;

Nieprawidtowe okablowanie, instalacja, zmiany
ustawien lub konserwacji Produktow, lub
jakichkolwiek innych elementow elektrycznych,
takich jak sterowniki, niewykonanych przez (lub
dla) Signify;

Nieprzestrzeganie instrukcji lub wytycznych
dotyczacych instalacji, obstugi (np. okreslonych
tolerancji strumienia i mocy uktadu),
zastosowania, konserwacji lub ochrony
srodowiska, zalecanych przez Signify, lub tresci
wszelkich innych dokumentéw dotaczonych do
Produktéw lub obowiazujacych branzowych
i/lub elektrycznych norm i kodeksow
bezpieczenstwa;

Uzytkowanie Produktow niezgodnie z ich
przeznaczeniem;

Narazenie na dziatanie czynnikéw korozyjnych,
nadmierne zuzycie, zaniedbanie, nieostroznosc,
wypadek, naduzycie, niewtasciwe lub
nienormalne uzytkowanie Produktow;

Wszelkie proby napraw, zmian lub modyfikacji,
na ktore firma Signify nie udzielita pisemnej
zgody;

Uzytkowanie Produktéw LED bez uwzglednienia
instrukcji stosowania dotyczacych
potencjalnego zanieczyszczenia lub
czyszczenia.
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i Uzytkowanie ze sterownikami i sciemniaczami,
ktore nie zostaty zatwierdzone przez Signify.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cena zakupu
Produktu(-ow) jest oparta na i odzwierciedla
wtasciwy podziat ryzyka i obowiazkow stron
zwiazanych z gwarancja.

Niniejsza Standardowa gwarancja tacznie

z postanowieniami dotyczacymi gwarancji zawartymi
w Warunkach stanowi catos¢ porozumienia
dotyczacego gwarancji na wszelkie Wadliwe produkty
i zastepuje wszelkie wczesniejsze oswiadczenia lub
komunikaty (ustne i pisemne) dotyczace Produktow
skierowane do Klienta. W najszerszym dozwolonym
przez prawo zakresie gwarancje zawarte

w niniejszym dokumencie sa jedynymi gwarancjami
udzielanymi przez Signify w odniesieniu do Produktow
i zastepuja wszelkie inne gwarancje, zaréwno
wyrazne, jak i dorozumiane, w tym, bez ograniczen,
gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci
do okreslonego celu, ktorych Signify kategorycznie sie
zrzeka. Klient nie powinien polegac na zadnych
innych informacjach pochodzacych od Signify lub

z innych zrodet, ani na ogélnie znanych faktach
(branzowych) dotyczacych Produktow, ich dziatania
i/lub okresu uzytkowania. Jedynym i wytacznym
srodkiem prawnym przystugujacym Klientowi

w zwiazku z jakakolwiek Wada bedzie srodek
wyraznie okreslony w niniejszej Standardowej
gwarancji.

Firma Signify moze co jaki$ czas zmieniac tresc¢
niniejszej Standardowej gwarancji, przy czym
wszelkie zmiany beda obowiazywac dla zamoéwien
ztozonych od dnia wejscia w zycie modyfikacji
wtacznie.

Srodki czyszczace i/lub inne substancje chemiczne
(np. pestycydy, srodki grzybobdjcze i owadobojcze)
(,,Srodki”) moga by¢ stosowane wytacznie zgodnie

z instrukcjami instalacji ONCE oraz wytycznymi
zalecanymi przez dostawce(-6w) takich Srodkow.
Firma Signify nie bedzie podlega¢ zadnym
zobowiazaniom wynikajacym z niniejszej
Standardowej gwarancji, jesli okaze sie, ze
domniemana Wada powstata w wyniku naruszenia tego
zobowigzania.
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